VINZENZ

VIELFALT LEBEN

Stand 01/2025

Information zum Datenschutz - Datenschutzerklarung

Liebe Klientin, lieber Klient!

Sehr geehrte Erwachsenenvertreterin, sehr geehrter Erwachsenenveritreter!

Sehr geehrte Damen und Herren!

Seit Mai 2018 ist die Datenschutz-Grundverordnung wirksam. Diese sieht erweiterte

Infformationsverpflichtungen vor. Daher informieren wir Sie - in Erfillung der damit verbundenen
rechtlichen Vorschriften - Gber die von uns durchgefihrten Datenverarbeitungen.

Im Rahmen des Betreuungsverhdlinisses werden die von lhnen zur VerfGgung gestellten Daten (z.B.

Kontaktdaten, Lebenslauf, Biografiedaten) einschlieBlich der Stammdaten der
Erwachsenenvertretfung und Bezugspersonen sowie jene Daten, die aufgrund des
Befreuungsverhdltnisses anfallen (z.B. Gesundheitsdaten, ...), verarbeitet.

Allgemeine Datenverarbeitung im Rahmen des Betreuungsverhaltnisses

Die Verarbeitung und Ubermittlung der Daten erfolgt fir die Sicherstellung der Betreuung, die
Abrechnung mit den Trageriinnen der Behindertenhilfe und die Einhaltung von Aufzeichnungs-,
Auskunfts- und Meldepflichten, soweit dies auf Grund von Gesetzen oder Verordnungen erforderlich
ist, einschlieBlich automationsunterstUtzt erstellter und archivierter Textdokumente (wie z.B.
Korrespondenz) in diesen Angelegenheiten. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag mit lhnen
nicht abschlieBen bzw. durchflhren. Dies gilt auch fUr alle Urlaubsbetreuungen sowie fUr externe
Gesundheitsangebote.

Eine Ubermittiung der im jeweiligen Einzelfall relevanten Daten erfolgt auf Grundlage der
gesetzlichen Bestimmungen bzw. vertraglicher Vereinbarung an folgende Stellen:

- Sozialversicherungstrager:iinnen  (einschlieBlich  Befriebskrankenkassen) und  sonstige
Kostentrager:innen im Rahmen ihrer rechilichen Befugnisse auf Grund von Gesetzen oder
Abkommen

- Privatversicherungen zum Zweck der Abwicklung des Versicherungsanspruches, mit
ausdrUcklicher Zustimmung

- Arztiinnen, Vertreterinnen von sonstigen Gesundheitsberufen und medizinische und soziale
Einrichtungen, in deren Behandlung Klient:innen stehen, mit ausdricklicher Zustimmung

- Auffraggeberiinnen von Gutachten

- Mit der Rechtsdurchsetzung, Streitschlichtung und KiGdrung von Beschwerden der Klient:innen
und Abrechnungsansprichen betraute Stellen, insbesondere Rechtsanwdalt:iinnen, Gerichte,
Schlichtungsstellen, Patientinnen- und Heimanwdlt:iinnen, mit Zustimmung, sofern dies
erforderlich ist; OPCAT-Kommissionen der Volksanwaltschaft, Landesvolksanwaltinnen

- Institutionen oder Einrichtungen, fUr die der Verantwortliche aufgrund eines Vertrages tatig
ist, mit ausdrGcklicher Zustimmung des Klienten/der Klientin

- Dienstleister:iinnen fUr Klientiinnen (Hotels, ReisebUros, ...)

- Zustdndige Verwaltungsbehdrden insb. Landes- und Bezirksbehdrden im Sozialbereich

Veroffentlichung Kontaktdaten der Erwachsenenvertretung, Bezugspersonen im Vivendi’

Zur Kontaktaufnahme werden Kontaktdaten von Erwachsenenvertreteriinnen und Bezugspersonen
im Vivendi veroffentlicht. Dies erfolgt aus unserem berechtigten Interesse an einem reibungslosen
Befreuungsverhdltnis. Wenn Sie das aus berUcksichtigungswuirdigen Grinden nicht wollen, kbnnen
Sie gegen die Veroffentlichung Widerspruch einlegen.
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Datenverarbeitung im Falle von Rechisstreitigkeiten

Kommt es wdhrend des aufrechten Befreuungsverhdlinisses oder nach Beendigung zu einer
gerichtlichen Auseinandersetzung, werden die fur die zweckentsprechende Rechtsverfolgung
notwendigen Daten an Rechtsvertreteriinnen und Gerichte Ubermittelt.

Verarbeitung freiwilliger Angaben - Einwilligung

Die Angabe des Religionsbekenntnisses erfolgt freiwillig und auf Grundlage einer Einwilligung. Die
Angabe der Kontakte erfolgt freiwillig und auf Grundlage einer Einwilligung. Die Veroffentlichung
eines Fotos auf der Firmen-Website erfolgt freiwillig und auf Grundlage einer Einwilligung.

Alle Einwiligungen ké&nnen unabhdngig voneinander jederzeit widerrufen werden. Ein Widerruf hat
zur Folge, dass wir die Daten ab diesem Zeitpunkt zu oben genannten Zwecken nicht mehr
verarbeiten, und somif die entsprechenden Rechte, Vorteile etc. nicht mehrin Anspruch genommen
werden kénnen. FUr einen Widerruf wenden Sie sich bitte an:

Gertraud Heigl MA MBA (datenschutz@provinzenz.at)

Eine Reihe von Daten wird zur Wartung des Programmes Vivendi an einen Auftragsverarbeiter (Fa. X-
tention) weitergegeben.

Datenverarbeitung auBBerhalb der EU/des EWR
Datenverarbeitung auBerhalb der EU findet derzeit nicht staft.

Speicherdaver
Wir speichern |hre Daten im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.?

lhre Rechte

Ihnen stehen grundsétzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, L&schung, Einschrdnkung,
DatenUbertragbarkeit und Widerspruch zu. Dafir wenden Sie sich an uns.

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstdBt oder lhre
datenschutzrechilichen Anspriche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kdnnen Sie sich bei der
Datenschutzbehdrde beschweren.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontakidaten:

Datenschutzbeauftragte Provinzenz:

Gertraud Heigl MA MBA

SchernbergstraBe 22, 5620 Schwarzach

Tel.: 06415/7210-818

datenschutz@provinzenz.at

Firmensitz: Schwarzach / FN 288121 h/ LG Salzburg

Sollte es zu Anderungen bei der Verarbeitung lhrer Daten kommen, so informieren wir dariber auf
unserer Homepage hitp://www.provinzenz.at/datenschutz.php. Eine auf der Homepage
verdffentlichte neuere Version der DatenschutzerklGrung ersetzt die vorliegende.

Mit freundlichen GriBen
Mag.e Bettina Schérgenhofer, GeschdaftsfGhrerin

2 Eine beispielhafte Aufzahlung enthalt dieses Dokument: https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-
gewerberecht/eu-dsgvo-speicher-und-aufbewahrungsfristen.html .
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